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Description = Précision 
locaisation + familles
des objets a enlever

Nouveau Workflow dédié a Ramen
pour éviter l’envoi de messages

et permettre la création du nouvel
 état « Resectoriser » Back Office
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Numéro d’anomalie 
attribuée par DMR 
commençant par W
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Etape 1 : Ramen envoie les 
dossiers créés dans DMR

Etape 2 : les agents qualifient les dossiers sur l’app DMR, les 
superviseurs contrôlent dans le back Office de Ramen et de DMR

Typologie = ‘RDV Demande de retrait 
d’objets encombrant’

Etat = Service programmé

Commentaire agent terrain = 
Matin ou Après midi

Back Office
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App Android

Chagement d’état = Déclarer SF

 Annulation 
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