
Relance du Tomcat via 
FastDeploy par DCIN 
alertée par centréon

Heures ouvrées ?

Incident constaté 
sur DMR

Détection par DDCT ?

Détection par DDCT ?

Oui

Non

Contacter CV ou AS par email :
christophe.valentin@paris.fr

Antoine.saade@accenture.com
ET créer un Satis en choisissant le service : 

Demande de service/APPLIS/12-Demande de 
travaux applicatifs (DTA) Arrêt & démarrage de 

service

Non Oui

Redémarrage du service ?

BDATAT préviens DDCT par mail/skype (1)Fin des opérations

Oui

Non

Heure H : Communication DDCT sur l’indisponibilité aux 
usagers et aux autres directions   

H + 1
Service redémarré ?

Oui

Communication aux DO (2) 

par mail 

Non

H + 2
Service redémarré ?

Oui

Communication aux DO(2) 

par mail et par intraParis

H + 4
Service redémarré ?

Oui

Au CODIR, aux DO (2) par mail et par 
intraParis, à l’AUDMR 
contact.fr.louis@gmail.com 
et Paris J’écoute 
DICOM-parisjecoute@paris.fr

Non

Non

Prévenir la SCOP
dpmp-scop@paris.fr
dpmp-chefsdesallescop@paris.fr 
appel au : 
La Scop prévient l’astreinte DSIN

Détection par la SCOP qui 
prévient l’astreinte DSIN

Service redémarré ?

Cadre d’astreinte DSIN
Vérification que l’app mobile ne 
permet plus de déclarer un incident

Oui

Non

Oui

Non

Astreinte DSIN
Tentative de redémarrage

Cadre d’astreinte DSIN préviens la 
SCOP dpmp-scop@paris.fr et
dpmp-chefsdesallescop@paris.fr 
de l’indisponibilité.

Les apps fonctionnent ?

Et là on fait quoi 
pour réparer?

Oui

Non

SCOP préviendra la DDCT (1)

Et là on fait quoi ?
Qui répare ?

Heure H
Communication DDCT sur l’indisponibilité 
aux usagers et aux autres directions   

H + 2
Service redémarré ?

Fin des opérations

H + 4
Service redémarré ?

H + 6
Service redémarré ?

Communication aux DO (2) 

par mail 

Non

Oui

Communication aux DO (2)  

par mail et par intraParis

Non Oui

Oui

Au CODIR, aux DO (2) par mail et 
par intraParis, à l’AUDMR 
contact.fr.louis@gmail.com 
et Paris J’écoute 
DICOM-parisjecoute@paris.fr

Non
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Qui poursuit l’intervention 
sur le serveur ?

A qui est destiné le satis ?
A nous ou au Biad ?

(1) Liste des de stinataires : DDCT-Support-AUDMR@paris.fr ;  nicolas.wierzbick i@paris.fr ; richard.lefrancois@paris.fr ; Thierry.Preme l@paris.fr
Appel  au : 03.37.62.22
(2) Liste des contacts dans le s DO : Stephane.Aude@pari s.fr ; natha lie.dessyn@paris.fr;  Muriel.Bernardin@paris.fr ; sophie.lautman@paris.fr; bruno.gala n@paris.fr; chloe.mons@pa ris.fr

On communique de 
suite ou à H + 1 ?

On communique de 
suite ou à H + 2  ?

Les délais de comm sont 
différents des HO ???
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